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I. Introducere  

Acest curs este dezvoltat în cadrul proiectului “Promovarea Antreprenoriatului și Inovării în 

Industriile Culturale și Creative prin Educație Interdisciplinară (FENICE)” cu sprijinul 

Programului Erasmus+ al Uniunii Europene.  

Este conceput pentru studenții care se specializează pe afaceri și studii economice - nivel licență 

și master - și doresc să-și îmbunătățească cunoștințele, abilitățile și competențele pentru a face 

carieră în domeniul industriilor culturale și creative (ICC).  

Cursul este interdisciplinar și reunește subiecte și teme din arte, patrimoniu, cultură, IT, mass-

media și afaceri în moduri care corespund profilului variat, inovator și valoros din punct de vedere 

social al ICC. 

ICC-urile sunt orientate către conținut, cunoștințe și tehnologie și, ca atare, sunt, prin definiție, un 

subiect de cercetare și educație interdisciplinară. ICC combină creația (concepută adesea de artiști 

sau designeri), producția (de care se ocupă adesea companiile) și distribuția (de care se ocupă 

adesea multinaționalele) bunurilor și serviciilor care sunt de natură culturală și, de obicei, protejate 

de drepturi de proprietate intelectuală (DPI). Prin dezvoltarea competențelor și abilităților 

studenților și absolvenților de afaceri în domeniul ICC, sectorul va beneficia de profesioniști care 

sunt capabili să conducă și să contribuie la funcționarea viabilă și durabilă nu numai a ICC în sine, 

ci și a multor alte sectoare aferente economiei experiențiale, cum ar fi turismul și HORECA.   

În scopul acestei programe, ICC sunt înțelese în sensul Cartei Verzi privind Potențialul ICC a 

Comisiei Europene (COM (2010) 183 Final) și se referă, în special, la:   

(1) Arta spectacolului,  

(2) Arte vizuale,  

(3) Moștenire culturală,  

(4) Film, DVD și video,  

(5) Televiziune și radio, 

(6) Jocuri video,  

(7) Media nouă,  

(8) Muzică,  

(9) Cărți și presă,  

(10) Arhitectură și design (inclusiv design grafic, design de modă, publicitate) 

Industriile culturale sunt acele industrii care produc și distribuie bunuri sau servicii care, la 

momentul dezvoltării, sunt considerate a avea un atribut, o utilizare sau un scop specific care 

reprezintă sau transmite expresii culturale, indiferent de valoarea comercială pe care o pot avea (1-

9).  

Industriile creative sunt acele industrii care folosesc cultura ca input și au o dimensiune culturală, 

deși rezultatele lor sunt în principal funcționale (10).  
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Cursul este elaborat de o echipă comună de experți și cercetători de la Universitatea de 

Management Varna (Bulgaria), Rețeaua Academică din Grecia, GUNet (Grecia), Universitatea 

Națională de Arte (România), Universidade Portucalense (Portugalia) și Univerzitet U Novom 

Sadu (Republica Serbia). Contribuie la dezvoltarea și îmbunătățirea educației antreprenoriale 

pentru ICC din Europa de Est și de Sud la nivel de învățământ superior pentru a se alinia la 

evoluțiile afacerii și la oferta de formare din Europa de Nord și SUA.  
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II. Privire de ansamblu asupra cursului 

Scopul acestui curs este să ofere o introducere multifuncțională a funcționării întreprinderilor ICC 

pentru studenții care se specializează în afaceri și economie (AE) și să exploreze problemele 

practice și teoretice cu care se confruntă antreprenorii culturali, specialiștii și factorii de decizie 

politică. Este conceput pe o abordare interdisciplinară care este relevantă pentru ICC ca să arate 

cum creativitatea și cultura pot fi comercializate durabil și cum pot aduce la viață întreprinderi 

viabile și inovatoare. 

În acest sens, obiectivele cursului sunt  

- Să sensibilizeze studenții cu privire la specificul ICC și potențialul lor de afaceri;  

- Să dezvolte o imagine de ansamblu holistică a problemelor care au impact asupra acestor 

industrii; 

- Să doteze studenții cu abilități manageriale specifice care sunt relevante pentru ICC, 

- Să facă studenții AE conștienți și capabili să coopereze cu studenții de la Arte și Științe 

Umaniste, la fel ca în situațiile din viața reală din cadrul ICC, respectiv să lucreze în 

echipe interdisciplinare ICC 

În acest curs, studenții învață cum să gestioneze întreprinderi creative și organizații culturale, 

obținând în același timp o imagine de ansamblu generală asupra practicilor de management, 

parcurgând pașii principali ai creării unui plan de afaceri legat în mod specific de un proiect ICC. 

Având în vedere strategiile/metodologiile de predare-învățare, abordarea principală a acestui 

curs este învățarea experiențială. În consecință, acest curs folosește diferite metode de predare, 

învățare și evaluare, în conformitate cu nevoile studenților și obiectivele de învățare. Metodologiile 

de predare au fost concepute pentru a stimula munca autonomă, respectând în același timp 

diversitatea și nevoile studenților, permițând căi de învățare flexibile.  

Acest curs își propune să încurajeze un mediu de învățare activ, dovedit eficient în dezvoltarea 

abilităților cognitive de ordin superior. Prin implicarea într-un proces de învățare activ și 

participativ, îmbunătățit prin integrarea tehnologiilor digitale, studenții intervin direct în 

construcția cunoștințelor, prin întrebări și co-creare. Spre deosebire de abordările convenționale, 

în general pasive și unidirecționale, studenții devin centrul procesului de învățare, iar 

formatorul/profesorul își asumă rolul de mediator.  

 

  



 

 6 

III. Rezultatele estimate ale învățării 

La finalizarea cursului, studenții ar trebui să poată: 

 Să explice evoluția, justificarea și rolul ICC ca factori de creștere și inovare la nivel 

local și regional în Europa și în întreaga lume  

 Să aplice concepte legate de ICC, în special la analiza și evaluarea cazurilor din viața 

reală 

 Să interpreteze caracteristicile cheie ale economiei industriilor culturale și creative, 

provocările importante cu care se confruntă industriile, precum politicile tehnologice, 

juridice și economice și politicile adoptate pentru a răspunde acestor provocări 

 Să elaboreze modelele de afaceri pentru proiecte creative de afaceri, inclusiv 

planificare strategică pentru inițiative de antreprenoriat, metode inovatoare pentru 

generarea de fonduri, gestionarea părților interesate și dezvoltarea parteneriatelor, 

structurilor de guvernanță ale întreprinderilor creative, etc. 

 Să discute despre procesul de inovare în ICC ca un proces deschis, interactiv, 

colaborativ și interdisciplinar, spre deosebire de modelele tradiționale de inovare în 

știință 

 Să identifice oportunități noi în cadrul problemelor sociale și de afaceri și să dezvolte 

soluții de afaceri, asigurând în același timp surse de venit care să asigure 

sustenabilitatea financiară 

 Să justifice necesitatea ca întreprinderea să demonstreze responsabilitatea prin 

măsurarea regulată a performanței și a impactului  

În plus, cursul încurajează implementarea Cadrului European de Competență Antreprenorială 

(EntreComp)1. Competențele sunt prezentate în funcție de domeniu și gradul lor de dezvoltare 

(atunci când sunt dezvoltate eficient în cadrul conținutului prevăzut pentru curs) și/sau evaluate 

(atunci când sunt supuse evaluării) și în funcție de cele două unități de conținut propuse în cadrul 

acestui curs – Unitatea 1: Înțelegerea Antreprenoriatului în ICC și Unitatea 2: Practică 

antreprenorială – Modelarea unei Întreprinderi ICC – care sunt detaliate în secțiunea IV a acestei 

programe.  

 

                                                  
1 http://europa.eu/!kR69Tb 



Zona de 

Competență 

Competență Scurtă 

Descriere 

Unitatea 1 Unitatea 2 

Îmbunătățită Evaluată Îmbunăt

ățită 

Evaluată 

Idei și 

oportunități 

1.1 Identificarea oportunităților Folosește-ți imaginația și abilitățile pentru a 

identifica oportunitățile de a crea valoare     

1.2. Creativitate  Dezvoltă idei creative și oportune     

1.3. Viziune  Lucrează la viziunea ta despre viitor     

1.4. Valorizarea ideilor  Profită la maximum de idei și oportunități     

1.5. Gândire etică și durabilă Evaluează consecințele și impactul ideilor, 

oportunităților și acțiunilor     

Resurse 2.1 Conștiința de sine și 

autoeficacitatea 

Crede în tine și continuă să te dezvolți 
    

2.2 Motivație și perseverență Rămâi concentrat și nu renunța     

2.3 Mobilizarea resurselor Adună și gestionează resursele de care ai nevoie     

2.4 Competență financiară și 

economică 

Dezvoltă cunoștințe financiare și economice 
    

2.5. Mobilizarea altora Inspiră, entuziasmează și atrage pe alții la bord     

ÎN 

ACȚIUNE 

3.1 Luarea inițiativei Fă totul ca să reușești     

3.2 Planificare și management Prioritizează, organizează și urmărește     

3.3 Fă față incertitudinii, 

ambiguității și riscului 

Ia decizii cu privire la incertitudine, ambiguitate 

și risc 
    

3.4 Lucrul cu alții Fă echipă, colaborează și creează rețea     

3.5 Învață prin practică Învață făcând     
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IV. Cuprinsul cursului  

Cuprinsul cursului se referă la următoarele considerente și motivații principale din ICC: 

- Sunt indispensabile capacitatea de înțelegere și înțelegerea reciprocă între creativitatea 

artistică și economie/management, către fezabilitatea și viabilitatea economică a 

produsului/proiectului ICC. Profesioniștii cu ambele tipuri de profiluri trebuie să fie 

conștienți de necesitatea de a dezvolta și angaja abilități pentru munca în echipă și 

cooperare; 

- Dezvoltarea procesului creativ este diferită de transferul său către terți, de aceea fiecare 

participant la curs este obligat să dobândească o disciplină de afaceri (pentru a vedea dacă 

poate fi implementată sub formă de diagrame specifice fiecărei discipline artistice); 

- Caracteristica cheie a economiei creative este transformarea valorii artistice în valoare 

economică; ca atare, toate caracteristicile care dau valoare unui produs artistic vor trebui 

monetizate ca valori economice (generând astfel afaceri): unicitate, nestandardizare ca 

imposibilitate de reproducere, proces tehnologic, recunoaștere, drepturi de autor, etc., 

respectiv înțelegerea produsului artistic în raport cu piața sunt esențiale. 

- Creativitatea trebuie să fie principalul instrument și competența de a lucra în cadrul ICC.  

Percepută, de obicei, ca o abilitate naturală, creativitatea individuală folosită în munca în 

echipă este capabilă să accelereze ritmul evolutiv al ideilor în cadrul unei echipe atunci 

când este folosită în munca în echipă bazată pe proiecte. În timpul proiectelor ICC, orice 

tip de creativitate ar putea fi diferența de valoare adăugată și capacitate pe o piață 

competitivă – gândirea nonconformistă, evitarea clișeelor, adaptarea permanentă la 

realitățile contemporane - indiferent de natura lor - culturală, economică, tehnologică.  

- În cadrul unei echipe de proiect ICC, toți membrii sunt/ar trebui să fie creativi, deși numai 

cei cu experiență artistică (AU) sunt creatori, din punctul de vedere al abilităților 

profesionale în tehnologia de transpunere artistică. Creatorii sunt motivați de contextul 

cultural și creativ contemporan, de expunerea mediatică a produsului final al proiectelor și 

evident de beneficiile economice ale activităților ICC. Fezabilitatea, viabilitatea economică 

și succesul potențial al produsului echipei ICC pot fi asigurate sau evaluate pozitiv numai 

prin expertiza economică și de management oferită de membrii echipei cu experiență 

economică. Cu siguranță, contextul cultural trebuie evaluat constant împreună în cadrul 

echipei, atât de artiști, cât și de experți în economie/management ICC. De asemenea, este 

necesar să aveți un anumit nivel de înțelegere în cadrul echipei ICC – accesul la o altă 

subiectivitate/creativitate artistică versus fezabilitate economică – și echilibrul trebuie 

întotdeauna atins pentru dezvoltarea durabilă a proiectului.  
- Părțile interesate principale din est, afirmă, de obicei, politici culturale afectate de latență, 

protocronism și tradiționalism reacționar. Cu toate acestea, există câteva excepții:  

instituțiile culturale care sunt finanțate prin proiecte ICC de concurență, părțile interesate 
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private cu viziuni contemporane asupra ICC, galeriile noi, centrele culturale/artistice, 

galeriile independente, întreprinderile private ca părți interesate culturale/organizații 

neguvernamentale, autoritățile locale interesate de noi viziuni culturale pentru 

orașele/regiunile lor. Părțile interesate din politicile culturale sunt fie principale (conduse 

de stat, instituționale sau finanțate), fie alternative (galerii independente/noi, birouri private 

de arhitectură/design, festivaluri culturale independente, media, galerii, cinema, design, 

multimedia, etc.). 

- Testul Realității – chiar înainte de pandemie, era evident că finanțarea ICC este din ce în 

ce mai legată de unele subiecte majore – constă în îmbunătățirea calității vieții, în special 

în mediul urban, ecologie, reciclare, implicare pentru a genera soluții pentru probleme 

sociale, conservarea și restaurarea patrimoniului cultural. Arta de dragul artei nu mai este 

o opțiune pentru finanțarea publică. Expunerea la mass-media este esențială pentru orice 

activitate/proiect ICC, cum ar fi platformele sociale, World Wide Web, publicațiile online, 

etc. 

- Implicarea în activități sociale de educație – cum ar fi ateliere creative, educație creativă 

pentru tineri. Chiar și într-un mediu tehnologic, o opțiune economică pentru valoare 

adăugată este creativitatea, originalitatea, creația artistică inserată în procesul de producție 

și produsul final. 

Conținutul cursului este împărțit în două Unități tematice majore, cu obiective specifice de învățare 

și rezultate ale învățării 

Unitatea 1: Înțelegerea Antreprenoriatului în ICC  

(Concepte și prezentare generală a politicilor) 

Obiectiv specific de învățare 

- Să permită studenților să înțeleagă ICC, conectivitatea, inovarea și potențialul lor de inovare 

socială, concentrându-se în același timp pe abordări de știință deschisă, probleme de reglementare 

și etice, precum și pe abordările inovatoare, participative și interdisciplinare relevante de lucru din 

ICC 

Rezultate de învățare estimate specifice: 

În plus față de obiectivele generale ale cursului, Unitatea 1 le va permite studenților 

- Să înțeleagă ICC și poziția lor în societate și economie; 

- Să distingă tipurile de proiecte ICC; 

- Să distingă rolurile în echipele ICC și canalele de comunicare; 

- Să interpreteze etica legată de muncă și produsele ICC; 

- Să discearnă părțile interesate cheie legate de politicile culturale; 

- Să identifice implicațiile economice ale politicilor culturale; 

- Să interpreteze problemele legate de proprietatea intelectuală în ICC; 
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- Să analize importanța noilor tehnici de transpunere digitală și contemporane; 

tehnologii pentru produse, proiecte, activități ICC; 

- Să promoveze activitățile, produsele și proiectele ICC prin canale de comunicare 

gratuite (costuri și utilizare). 

 

Teme 

Tema 1.1. Înțelegerea ICC. Colaborări trans-sectoriale.  

(referire la cercetarea artistică, contextul cultural, tendințele culturale în artele 

plastice/artele spectacolului, tehnicile și tehnologiile de transpunere, materialele neconvenționale, 

etc.) 

Tema 1.2. Creativitate, Inovare și Conținut Cultural. Responsabilitate și Comportament 

Etic  

(referire la valoarea socială și antreprenoriat social, știință deschisă) 

Tema 1.3. Politici și Instituții Culturale. Proprietate Intelectuală. 

Tema 1.4. Media noi, Tehnologii Creative și Mediu Digital. 

 

Unitatea 2: Practică Antreprenorială – Modelarea unei Întreprinderi ICC 

(Un sprint prin diferiți pași în dezvoltarea unui Plan de Afaceri) 

Obiective specifice de învățare: 

- Să permită studenților să înțeleagă natura specifică a întreprinderilor ICC și a aspectelor 

manageriale asociate care le pot face viabile ca activități economice, concentrându-se în 

același timp pe cooperare, co-creare și interdisciplinaritate și folosind planificarea afacerii 

ca instrument pedagogic. 

Rezultate specifice de învățare estimate: 

În plus față de obiectivele generale ale cursului, Unitatea 2 le va permite studenților 

- Să genereze și/sau identifice o idee de afaceri în ICC 

- Să aplice adecvat fapte, teorii și concepte din diferite discipline/domenii de cunoaștere în 

formularea soluțiilor la problemele antreprenoriale; 

- Să distingă relațiile între diferitele componente ale afacerii și mediul său 

- Să selecteze resursele materiale, nemateriale și digitale relevante necesare pentru a 

transforma ideile în acțiune 

- Să planifice activități care creează valoare, care pot fi durabile financiar; 

- Să colaboreze pentru a dezvolta idei de afaceri pentru ICC, în special cu artiști și 

profesioniști din domeniul culturii; 
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- Să lucreze cu modele la scară, artefacte și proiecte în desfășurare prin expunere pe rețelele 

sociale/platforme sociale și diverse site-uri (poate fi inclusă și testarea modelelor la scară 

sau la dimensiuni reale în mediul urban sau alte medii); 

- Să documenteze temeinic activitățile artistice ca parte a procesului de cercetare artistică și 

să colecteze date ca experimente științifice deschise. 

 

Teme 

Tema 2.1: Să proiecteze o afacere pentru ICC: pregătirea unui plan de afaceri și prezentarea 

ideilor de afaceri 

Tema 2.2: Către valoare: Evaluarea economică, de piață și culturală a produselor și 

serviciilor din ICC  

Tema 2.3: Piață, Concurență, Consum și Branding în ICC  

Tema 2.4: Sistem de afaceri, modele, parteneriate  

(Incubatoare, Clustere și parteneriate creative la nivel comunitar și regional) 

Tema 2.5: Managementul echipei și managementul schimbărilor în ICC  

(Specificul echipei culturale și creative. Asemănări și diferențe pentru fiecare țară 

parteneră, reprezentată în proiect) 

Tema 2.6: Finanțare. Oportunități și Riscuri 
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V. Volumul de lucru, structura clasei și lecturile 

  

Nu Modul/Subiect 

Număr de ore 

În clasă 

Studiu independent/auto, 

incl. sarcini, studii de 

caz, cercetare, lecturi, 

sarcini video, jocuri, etc. 

U1 Unitatea 1: Înțelegerea Antreprenoriatului în ICC  

 T1.1. Înțelegerea ICC. Colaborări trans-sectoriale.  3  
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 T1.2. Creativitate, Inovare și Conținut Cultural. 

Responsabilitate și Comportament Etic  

3 

 T1.3. Politici și Instituții Culturale. Proprietate 

Intelectuală 

3 

 T1.4. Media noi, Tehnologii Creative și Mediu 

Digital. 

3 

U2  Practică Antreprenorială – Modelarea unei Întreprinderi ICC 

 T2.1: Să proiecteze o afacere pentru ICC: 

pregătirea unui plan de afaceri și prezentarea 

ideilor de afaceri 

3 18 

 T2.2: Către valoare: Evaluarea Economică, de 

Piață și Culturală a produselor și serviciilor din 

ICC. 

3 

 T2.3: Piață, Concurență, Consum și Branding în 

ICC 

3 

 T2.4: Modele de afaceri, sisteme și parteneriate 3 
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Descriere detaliată  

Unitatea 1: Înțelegerea Antreprenoriatului în ICC 

Tema 1.1. Înțelegerea ICC. Colaborări trans-sectoriale.  

Tema introduce esența industriilor culturale și creative și a specificului acestora ca o zonă cu 

dezvoltare rapidă a activității economice care favorizează creșterea economică, crearea de locuri 

de muncă și câștigurile din export, promovând în același timp incluziunea socială, diversitatea 

culturală și dezvoltarea umană, în special la nivel local și regional. Se acordă atenție interpretării 

ICC ca sectoare interdisciplinare cu potențial ridicat de absorbție a cunoștințelor, care prosperă, de 

asemenea, pe resursele și pe patrimoniul local.  

Tema 1.2. Creativitate, Inovare și Conținut Cultural. Responsabilitate și Comportament 

Etic.  

În cadrul acestei teme, se discută despre natura procesului creativ, precum și despre crearea și 

gestionarea echipelor creative, inclusiv rolurile din echipele creative. În cadrul acestei teme, sunt 

prezentate și discutate tipuri de echipe pentru diferite domenii ale ICC (producție de film, jocuri, 

producție de evenimente, etc.), inclusiv o prezentare a unor vocații particulare care fac structura 

unei echipe ICC. În plus, vor fi discutate tipuri de proiecte ICC, cu efortul de a face o distincție 

între rolurile artistice, tehnice și manageriale în aceste proiecte.  

Se acordă atenție, de asemenea, responsabilității și comportamentului etic, atât referitor la cadrele 

legale, cât și la normele de lucru nescrise în domeniu. Sunt luate în considerare și metodele de 

promovare a inovării în domeniul culturii. O atenție specială va fi acordată responsabilității și 

comportamentului etic în ceea ce privește RGPD RSC (responsabilitate socială corporativă), 

leadership etic, drepturile omului și drepturile și obligațiile angajaților. 

Tema 1.3. Politici și Instituții Culturale. Proprietate Intelectuală. 

Tema vizează furnizarea de informații despre politicile culturale, aspectele instituționale, 

administrative și operaționale ale politicilor culturale, precum și obiectivele și mediile sociale care 

influențează politicile culturale. Cine sunt părțile interesate care creează politici culturale și cine 

sunt părțile interesate ale politicilor culturale? Canale pentru efectuarea modificărilor. Implicațiile 

economice ale politicilor culturale. 

În cadrul acestei teme, vor fi furnizate informații despre tema proprietății intelectuale în ICC. 

Problemele de proprietate intelectuală din ICC vor fi abordate prin exemple legate de modele, 

drepturi de autor și drepturi legate de drepturile de autor (pentru artiști, producători și 

radiodifuzori). 
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Tema 1.4. Media noi, Tehnologii Creative și Mediu Digital.  

Tema prezintă conceptele de bază ale noilor media și tehnologiilor creative, principalele canale și 

formate de livrare, precum și potențialul de acoperire pe piață al ICC.  

Tehnologiile creative sunt vitale pentru ICC contemporane, indiferent de formatul produsului final 

– media – imagini, imagini video, aplicații pentru smartphone, software etc. sau material/fizic – 

artefact, obiect, produs de proiectare, operă de artă. Scanarea 3D și imprimarea 3D sunt noul 

normal, fiind capabile să acopere permanent decalajul dintre artefact, obiect și date, formatul 

informațiilor, în special în contextul fezabilității economice/comerciale. Orice ar putea fi 

transformat într-un corp de date cu acces instantaneu la orice canal media și, de obicei, acesta 

însoțește și dublează chiar și formatul analogic de livrare. 

În artele vizuale contemporane, aproape totul se întâmplă în mediul digital (ca să nu mai vorbim 

de restricția pandemică, care doar a accentuat această situație). Galeria fizică și lucrările există 

încă, dar aproape 90% din informații/date sunt generate și circulă pe un fel de suport digital.  Un 

studiu de caz – o sculptură sau orice alt artefact/produs de design ar putea fi vândute și trimise prin 

internet către cealaltă parte a lumii, unde este tipărit 3D în conformitate cu specificațiile sale 

tehnice – respectiv o livrare în format dublu.  

Unitatea 2: Practică Antreprenorială – Modelarea unei Întreprinderi ICC 

Tema 2.1: Proiectarea unei afaceri pentru ICC: pregătirea unui plan de afaceri și 

prezentarea ideilor de afaceri. 

Această temă introduce conceptul de plan de afaceri ca un ghid care sistematizează o afacere, 

detaliază obiectivele operaționale și financiare ale acesteia, determină viabilitatea unei idei de 

afaceri și ghidează luarea deciziilor. Având în vedere relevanța planului de afaceri la începerea 

unei afaceri, care este crucială pentru succesul unei întreprinderi în orice domeniu de activitate și 

la fel ca în ICC, se acordă o atenție specială conținutului/secțiunilor cheie ale planului de afaceri: 

produse și servicii (propunere de valoare, activități cheie, resurse), management și control, 

parteneriate, analiză de piață, strategie de marketing și planificare financiară (venituri și costuri 

prognozate, necesități de finanțare). Având în vedere tehnicile de comunicare relevante în 

contextele de afaceri, este abordat rolul prezentării unei idei de afaceri. Recomandări relevante și 

îndrumări speciale/mentorat cu privire la modul de pregătire și susținere a unei prezentări pentru 

potențiali investitori sunt prezentate studenților.  

Tema 2.2: Către valoare: Evaluarea Economică, de Piață și Culturală a produselor și 

serviciilor din ICC.   

Tema abordează provocările contemporane ale unei abordări orientate spre valoare a proiectării 

produselor și serviciilor din ICC. Fundamentele teoretice legate de crearea valorii sunt abordate, 

iar conținutul specific al acestei teme contribuie la o mai bună înțelegere a diferențelor dintre 

valoarea culturală și valoarea economică ca măsuri construite social. În fața valorii economice, 

paradigma bazată pe piață este explorată, luând în considerare sistemele de cerere, stabilirea 
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prețurilor și disponibilitatea de a plăti în contextul specific al comportamentului pieței din cadrul 

ICC. Din perspectiva afacerii, studenții sunt orientați spre o justificare mai eficientă pentru 

proiectarea sau reproiectarea produselor sau serviciilor, având în vedere oferta și cererea de pe 

piața ICC.  

Tema 2.3: Piață, Concurență, Consum și Branding în ICC. 

În cadrul acestei teme, este discutată relevanța dezvoltării unor strategii competitive eficiente în 

contextul de afaceri al ICC. Sunt abordate subiecte pertinente, cum ar fi definirea piețelor țintă, 

atragerea clienților și comunicarea propunerii de afaceri ca mijloc de a stabili avantajul competitiv 

al unei companii în raport cu concurenții. Studenții sunt, de asemenea, încurajați să discute și să 

reflecteze asupra construirii unei baze de clienți și a concurenței în ICC, împreună cu punctele 

forte și punctele slabe ale acestuia, putând astfel să contureze strategii de marketing și vânzări 

specifice și de impact. Este oferită o imagine de ansamblu asupra managementului mărcii, bazată 

pe valori tangibile și intangibile ale mărcii, și pe aplicarea strategiilor de branding la ICC, stimulată 

de tehnologii emergente și strategii de comunicare, cum ar fi povestirea. Se pune un accent special 

pe potențialul Marketingului Digital în atingerea unei piețe globale într-un mod mai rentabil și mai 

măsurabil, în construirea unei comunicări bidirecționale cu publicul ICC și în creșterea gradului 

de conștientizare a mărcii.  

Tema 2.4: Modele de afaceri, sisteme și parteneriate.  

Modelul de afaceri descrie raționamentul modului în care o întreprindere creează, livrează și 

captează valoare (Osterwalder și Pigneur, 2009). Sistemul de afaceri definește planul pentru 

funcționarea cu succes a unei afaceri, integrând produsele și serviciile, clienții și publicul vizat, 

sursele de venituri și detaliile de finanțare. Oferă cadrul pentru activitățile unei întreprinderi. În 

ICC, atât modelele de afaceri, cât și sistemele de afaceri sunt specifice, deoarece o mare majoritate 

a acestora s-au bazat până de curând pe finanțarea publică și donații (respectiv filantropie) care 

tind să scadă după criza financiară mondială din 2008 (și probabil că vor scădea și mai dramatic 

în perioada post-pandemică după 2021). ICC au testat deja noi abordări și modele de afaceri, iar 

procesul urmează să evolueze. În această temă, vom revizui modelele de afaceri tradiționale din 

perspectiva ICC și vom acorda o atenție deosebită celor create în ICC, cum ar fi hub-uri creative, 

colaborarea, finanțarea participativă/externalizarea spre public, etc. Parteneriatele și cooperarea 

comunitară, aspectele sociale, incluzive și inovatoare ale ICC, precum și colaborările trans-

sectoriale vor beneficia, de asemenea, de o atenție specială.  

Tema 2.5: Management: managementul echipei și schimbării în ICC.  

Această temă va oferi o imagine de ansamblu generală a procesului de management într-o 

întreprindere, luând în considerare specificul întreprinderilor din ICC. Principalele elemente de 

planificare, organizare, personal, leadership și control vor fi revizuite și luate în considerare cu 

exemple practice. Accentul este pus pe gestionarea echipelor, deoarece acestea sunt cele mai mari 

active pentru orice întreprindere și, în același timp, una dintre cele mai dificile părți ale unei 
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întreprinderi. În acest sens, se discută, în special, despre gestionarea și conducerea conflictelor. În 

afara companiilor publice, multe întreprinderi din ICC sunt fie întreprinderi individuale, fie foarte 

mici, ceea ce le încurajează să se asocieze și să lucreze în echipe în mod ad hoc, iar managementul 

echipei este asociat cu competențele respective. În consecință, tema va lua în considerare problema 

managementului schimbării – în ceea ce privește schimbarea echipelor, dar și în ceea ce privește 

mediul în schimbare rapidă în care operează ICC, așa cum este definit de digitalizare și globalizare. 

Tema 2.6: Finanțare. Oportunități și Riscuri.  

Sustenabilitatea financiară este cheia oricărei afaceri. Cu toate acestea, accesul la finanțare 

provoacă mai mult întreprinderile și asociațiile din ICC din cauza naturii intangibile a activelor 

lor, a specificului nișei lor de marketing și a conștientizării insuficiente a instituțiilor financiare în 

acest sens. Cu toate acestea, noile evoluții în mediul de afaceri modern au presupus oportunități 

care pot fi deosebit de utile pentru ICC. În consecință, în această temă ne axăm pe principalele 

surse actuale și viitoare de finanțare pentru asociațiile ICC, diferite tipuri de finanțare care pot fi 

utilizate, precum și riscul de afaceri asociat. Noile forme pentru generarea de finanțare inițială și 

bazată pe proiecte – cum ar fi finanțarea participativă și finanțarea cu mai mulți donatori – vor fi 

luate în considerare în detaliu. Tema va lua în considerare diferitele tipuri de instrumente de 

finanțare referitoare la etapa de dezvoltare a unei întreprinderi, precum și riscurile și oportunitățile 

care le însoțesc. Se vor face legături relevante cu toate celelalte teme ale cursului, în special cu 

privire la dihotomia dintre proprietar și partajarea gratuită a conținutului. 

Formatul de livrare 

Cursul se bazează pe modelul de învățare experiențială (ETL)2 și livrarea conținutului formării va 

urma etapele principale, definite mai jos. Instructorii vor adapta secvența și combinația activităților 

în funcție de specificul grupurilor de cursanți:  

1.    Etapa 1. Motivație (De ce?) 

 Povești video motivaționale din practica reală 

 Discuții de grup sau în pereche 

 Chestionare subiective urmate de auto-evaluare sau evaluarea făcută de 

colegi 

 Excursii virtuale pe teren (activități de observare) 

 Proiecte simple de grup (feedback de la instructor și colegi) 

2.     Etapa 2. Expertiză (Ce?) 

 Prelegere (video) – modele, informații factuale, fond teoretic 

 Citire (manuale, reviste, articole, site-uri web) 

 Demonstrații video 

                                                  
2 Kolb, David. (1984). Învățare experiențială: Experiența ca Sursă de Învățare și Dezvoltare. 
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 Cercetare independentă și aplicare de modele teoretice (întrebări simple de 

cercetare cantitativă sau calitativă) 

 Teste obiective (chestionare) 

3.     Etapa 3. Coaching (Cum?) 

 Studii de caz 

 Probleme pentru studiu individual 

 Rapoarte individuale (scrise sau orale) 

 Eseuri reflexive 

 Forumuri de discuții virtuale pentru rezolvarea problemelor 

4.     Etapa 4. Evaluare (Dar dacă?) 

 Examenele subiective 

 Proiecte de cercetare scurte individuale (sau de grup) 

 Simulări de concurență de grup sau individuale (studenții conduc o 

întreprindere virtuală - analizează anumite piețe și strategii de promovare, 

stabilesc prețurile, identifică avantajele competitive...) 

 Prezentări studențești de soluții la întrebări mai provocatoare (oferind 

cursanților oportunitatea de a-și demonstra punctele forte și talentele 

personale – încorporând muzică, arte, abilități tehnice sau cunoștințe de 

specialitate...) 

 Brainstorming, joc de rol, competiții, jocuri 

Organizarea sugerată a activităților de clasă experiențială 

Un exemplu de lecție ar putea fi introdus printr-o scurtă poveste video motivațională, urmată de 

câteva întrebări relevante despre subiect sau o activitate de joc experiențial, care să ducă la o 

prelegere vizualizată atractiv (stimularea observării reflexive). O sarcină de citire individuală 

suplimentară poate fi asociată cu o anumită întrebare de cercetare pentru a încuraja 

conceptualizarea abstractă, urmată de o discuție de grup asupra rezultatelor individuale sau un test 

subiectiv, care poate fi făcut pentru rezumarea punctelor cheie și atribuirea unui raport individual, 

un eseu reflexiv sau o prezentare creativă a unui proiect de grup ca temă (o parte a etapei de 

experimentare activă). În cele din urmă, cursanții își pot împărtăși rezultatele într-o prezentare de 

clasă sau pot face un test obiectiv ca o nouă formă de experiență concretă. Feedback-ul 

autoevaluării sau evaluării colegilor va duce în continuare la observarea reflexivă, care, la rândul 

său, ar putea fi folosită ca introducere la următorul subiect al cursului. 
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VI. Caracteristicile calificării cursului  

Programa cursului este concepută ca un program general de studiu care poate fi adaptat pentru 

livrare în cadrul învățământului superior pentru universitățile și instituțiile care oferă programe de 

studiu în domeniile academice ale afacerilor și economiei.  

În consecință, cursul are două opțiuni de livrare: 

 curs în programe de licență, nivelul 6 în CEC  

 curs în programe de masterat, nivelul 7 în CEC 

În acest caz, volumul total de lucru al programei este de 60 de ore, respectiv 2-3 credite ECTS. 

Structura cursului urmează un standard general pentru furnizarea de cursuri de învățământ superior 

într-un mediu ghidat formal și se observă raportul relevant între activitățile de învățare la clasă și 

cele individuale. Cu toate acestea, structura și conținutul activității permit livrarea atât în format 

personal, cât și în modul la distanță.  

În funcție de specificul cadrelor naționale de calificare, acesta poate fi încorporat ca un curs 

opțional pentru cursurile de specialitate în Management, Afaceri, Turism și Horeca sau curs extra-

curricular pentru cursurile de specialitate din domeniile Studii Informaționale, Sisteme 

Informaționale de Afaceri, etc.  

Cunoștințele, abilitățile și competențele dobândite vor pregăti absolvenții cursului să lucreze în 

unele dintre următoarele categorii profesionale3definite de ESCO: 

 Categoria 1: Conducători => 1431 Conducători de centre sportive, recreative si culturale; 

1349 Conducători de unități de prestări servicii neclasificaţi în grupele de bază anterioare, 

precum manageri de galerii de artă, manageri de muzee, etc. 

 Categoria 2: Specialiști => 262 Bibliotecari, Arhivari și Curatori; 2431 - Specialiști în 

publicitate și marketing (incl. copywriter) 

 Categoria 3: Specialiști Tehnici și Asociați => 3332 - Organizatori de conferințe și 

evenimente; 3339 - Agenți de servicii comerciale care nu sunt clasificați în altă parte (incl. 

promotori, manageri de turism, manageri de evenimente etc.),  

precum și în alte ocupații relevante care au apărut în ICC sau în alte sectoare care folosesc 

rezultatele și resursele ICC.  

 

  

                                                  

3 ESCO reprezintă clasificarea europeană multilingvă a aptitudinilor, competențelor şi ocupațiilor. Oferă o listă 

generală uniformă și descrieri ale ocupațiilor și abilităților profesionale relevante pentru piața muncii din UE și 

educație și formare profesională. ESCO este întreținută de DG Ocuparea Forței de Muncă, Afaceri Sociale și 

Incluziune a Comisiei Europene.  

http://data.europa.eu/esco/isco/C2431
http://data.europa.eu/esco/isco/C2431
http://data.europa.eu/esco/isco/C3332
http://data.europa.eu/esco/isco/C3332
http://data.europa.eu/esco/isco/C3339
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VII. Liniile directoare metodologice pentru livrare  

● Cerințe prealabile 

Cursul este conceput pentru persoane care doresc să lucreze în ICC sau să se angajeze în cercetare 

aplicată pentru aceste sectoare. Este conceput pentru a oferi cunoștințe generale pentru ICC, 

bazându-se pe cunoștințele fundamentale ale afacerilor și principiile esențiale ale interacțiunii 

economice. De aceea, cursul este potrivit pentru studenții care au finalizat cel puțin două semestre 

de studii și cursuri introductive în economie, management, marketing și finanțe.  

Prin urmare, va fi deosebit de util pentru studenții cu puțină experiență sau neglijabilă în ICC. Cu 

toate acestea, studenții care au cunoștințe mai substanțiale pe această temă pot beneficia, de 

asemenea, de curs extinzând amploarea înțelegerii lor asupra rolului afacerilor în societate și a 

dilemelor manageriale implicate în combinarea activităților de profit cu activități care vizează 

crearea de valoare culturală și cu impact social. Pentru cea de-a doua categorie de utilizatori, 

lecturile suplimentare au o valoare deosebită. 

Ponderea diferitelor subiecte/teme din programă poate fi modificată pentru a fi adaptată nevoilor 

studenților și conținutul poate fi dezvoltat pentru a include informații suplimentare sau mai 

aprofundate în cazul în care cursul este predat în cadrul programelor de masterat.  

● Instrucțiuni, lectură necesară și participare la clasă 

Instrucțiunea ar trebui să respecte, în general, cultura de instruire predominantă în instituția de 

învățământ care oferă cursul. Cu toate acestea, utilizatorii trebuie să rețină că această programă 

este concepută, în special, în vederea facilitării învățării experiențiale, respectiv prelegerile sunt 

menținute la un nivel minim, iar cursul ar trebui să se bazeze pe tehnici de învățare active.  

Scopul orelor este de a încuraja dezbaterea pe subiectele tratate, precum și schimbul de opinii și 

informații suplimentare. Sunt oferite lecturi suplimentare pentru studenții/cursanții mai avansați, 

pentru referințe viitoare sau pentru studenții/stagiarii care fac cercetări suplimentare pe această 

temă, de ex. ca mijloc de a-și dezvolta proiectele finale. Se așteaptă ca studenții să vină la curs 

pregătiți să contribuie în mod semnificativ la gruparea discuțiilor, sarcinilor și exercițiilor din 

clasă. Participarea invitaților care sunt extrem de bine pregătiți în domeniul tratat – de ex. decidenți 

politici, educatori cu experiență, antreprenori, mentori ai companiei, etc. – este încurajată puternic. 

Utilizarea resurselor online accesibile gratuit pentru educație (jocuri educaționale, videoclipuri cu 

studii de caz), precum și mentoratul inter pares în rândul studenților pot contribui la calitatea 

instruirii.  

Se recomandă ca fiecare clasă să includă o sarcină de grup de 10-15 minute, în care 

studenților/cursanților li se atribuie sarcini legate de subiectele zilei – de ex. fiecare grup prezintă 

o poziție în dezbatere, un exemplu/studiu de caz sau prezintă un subiect pe scurt. Sarcinile de grup 

trebuie să fie gestionabile având în vedere lecturile necesare, dar ar trebui să implice un element 

de creativitate sau dezbatere sau, alternativ, ar trebui să vizeze îmbunătățirea abilităților de 
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prezentare. Se recomandă ferm ca sarcinile de grup să implice rezolvarea problemelor de natură 

interdisciplinară (necesită contribuții din diferite domenii). Calitatea implicării studenților sau 

cursanților în sarcinile de grup trebuie să aibă o pondere suplimentară în notarea și evaluarea finală. 

Notă importantă privind lecturile necesare: lecturile necesare trebuie văzute ca o alegere dintr-un 

meniu. Dacă volumul se consideră imposibil de gestionat, instructorii ar putea alege să atribuie 

secțiuni din diferite lecturi sau să aleagă doar anumite lecturi.  

● Sarcini și evaluare 

Sarcina și evaluarea respectă regulile interne ale fiecărei instituții prestatoare. Fără a aduce atingere 

regulilor interne ale fiecărei instituții, se iau în considerare două opțiuni principale de evaluare: (i) 

participarea regulată la clasă și participarea asociată la clasă – pentru studenții tradiționali și (ii) 

examenul final – pentru studenții netradiționali (cum ar fi studenții-lucrători, studenții care își 

continuă studiile, adulții tineri, etc., care e posibil să nu poată participa la cursuri permanent, ceea 

ce poate împiedica participarea lor la clasă).  

Următoarele exemple de sarcini de evaluare și sarcini sunt concepute ca o listă-meniu, respectiv 

fiecare instructor își poate dezvolta propriul plan de evaluare pe baza contextului instituțional, 

precum și a nevoilor și nivelului studenților, atunci când cursul este susținut într-un mediu 

educațional real.  

(a) Portofolii electronice individuale/de grup de studii de caz ale întreprinderilor ICC 

Portofoliul electronic (dezvoltat folosind diferite instrumente multimedia) ar trebui să servească la 

introducerea studentului/stagiarului în procesul de cercetare și analiză în domeniul ICC.  Rezultatul 

principal al portofoliului electronic trebuie să fie prezentarea detaliată, analiza și evaluarea unui 

studiu de caz al ICC. Un caz este rezumatul unei situații din lumea reală cu care se confruntă o 

întreprindere. Se va acorda o atenție specială efectului de propagare realizat în fiecare caz și 

provocărilor cu care se confruntă întreprinderea aleasă, concentrându-se pe modul în care lecțiile 

învățate pot fi făcute cunoscute și influențate de alți specialiști din sector. Lucrările de înaltă 

calitate ar trebui să se bazeze în mod ideal pe un interviu sau pe un schimb de chestionar(e) cu 

întreprinderea și/sau pe cercetări aprofundate. Aceste lucrări trebuie să fie completate de artefacte 

multimedia, cum ar fi fotografii, videoclipuri, PowerPoint, transcrieri, chestionare completate sau 

fișiere audio din interviuri și altele. Instructorii de clasă își pot dezvolta propriile orientări, având 

în vedere nevoile studenților/cursanților și nivelul lor de cunoștințe în domenii conexe. 

Liniile directoare privind conținutul estimat al studiilor de caz: 

- prezentare generală a întreprinderii, inclusiv a ariei sale de activitate; 

- problema, provocările și oportunitățile cu care se confruntă antreprenorul 

(antreprenorii); 

- factorii determinanți ai inițiativei antreprenoriale și rolul conducerii întreprinderii, al 

angajaților, al comunității locale și al părților interesate/publicului; 
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- soluție (soluții) inovatoare – tehnologice și/sau non-tehnologice – aplicate de 

întreprindere și modul în care au fost reduse corect la scară (dacă este cazul); 

- provocări și obstacole, inclusiv, dar fără a se limita la acestea, probleme de creare de 

valoare, finanțare, sustenabilitate, management (operațional sau strategic), comunicare 

și marketing, personal; 

- evaluarea generală a valorii culturale, a efectelor de propagare, a colaborărilor trans-

sectoriale și a viabilității economice a întreprinderii; 

- evaluarea nevoilor de instruire ale conducerii și personalului întreprinderii; 

- lecții învățate și bune practici care pot fi înțelese din acest caz; 

- recomandări pentru îmbunătățirea modelului de afaceri descris în vederea 

extinderii/maximizării impactului acestuia. 

Cerințe formale privind lungimea: între 1.800 și 2.000 de cuvinte (cel puțin, fără surse/referințe, 

anexe și artefacte multimedia). 

(b) Proiect individual (Plan de Afaceri) 

Studenții vor aborda provocările cu care se confruntă întreprinderile din ICC, proiectându-și 

propria inițiativă pentru o firmă existentă sau imaginară. Prezentarea proiectului individual poate 

lua forma de argumentare de vânzare de ex. prezentare în discuție în fața potențialilor 

investitori/organizații de finanțare sau autoscopie, de ex. înregistrarea prezentărilor studenților 

urmată de autoevaluare și/sau evaluarea prezentărilor de către colegi. 

Scopul proiectului individual este de a constrânge studenții/cursanții să facă față provocărilor 

inerente desfășurării afacerilor în sectoarele culturale și creative, inclusiv, dar fără a se limita la: 

- să vină cu o idee pentru o întreprindere/proiect ICC concepută pentru 

comunitatea/regiunea lor locală (de ex. mediul real); 

- descrierea inițiativei și modului în care aceasta se raportează la profilul economic 

general al zonei țintă, inclusiv posibila sinergie cu alte afaceri și sectoare; 

- cercetarea și analiza potențialului de creare a valorii partajate, inovării, propagării și 

colaborării trans-sectoriale; 

- planificarea lansării inițiativei, stabilirea direcției și definirea structurii de management 

și operaționale a întreprinderii; 

- optimizarea unei strategii de comunicare – în special în ceea ce privește crearea de 

valoare;  

- planificarea nevoilor de capital, opțiuni de finanțare și realizarea de proiecții financiare 

de bază. 

Cerințe formale privind lungimea:  lungime: între 1.800 și 2.000 de cuvinte (cel puțin). 

(c) Examenele de unitate și finale 

Examenele pot fi organizate fie la finalizarea fiecărei unități a cursului, fie la sfârșitul întregului 

curs. În primul caz, durata unui astfel de examen ar putea varia până la 1 oră academică, în timp 
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ce durata examenului final poate fi de până la 1,5 ore academice. Se recomandă ca examenele să 

conțină atât întrebări cu răspuns multiplu, cât și întrebări deschise. Un examen bazat pe studii de 

caz ar putea fi opțiunea preferată pentru studenții de nivel avansat sau pentru instruirea orientată 

către practică. În acest sens, studenților li se poate cere să analizeze studiul de caz prin întrebări cu 

răspunsuri multiple și deschise. 

 

● Notarea 

În general, evaluarea trebuie să respecte regulile de evaluare și notare curente din instituția de 

învățământ.  

Se recomandă ca evaluarea proiectelor să acorde prioritate ideilor inovatoare, creativității, 

raționamentului și caracterului practic. Următorul model de evaluare poate fi aplicat pentru o scară 

de la 1 la 5 și/sau niveluri de competență asociate: 

1- Novice: de bază, demonstrând o înțelegere aproape suficientă a conceptelor și modelelor 

de bază 

2- Executant începător: satisfăcător, demonstrează o înțelegere superficială a conceptelor și 

modelelor de bază, angajându-se cu puține informații suplimentare sau fără nicio 

informație și oferind puține informații noi 

3- Executant capabil: bun, demonstrează o înțelegere solidă a problemelor de bază și a unor 

informații suplimentare, oferind câteva informații noi sau demonstrând conștientizarea 

noutăților în domeniu 

4- Executant competent: excelent și semnificativ peste așteptările medii ale instructorului sau 

performanța medie în clasă, demonstrând o înțelegere excelentă a conceptelor și 

problemelor de bază și combinată cu cercetări suplimentare semnificative, cu un element 

semnificativ creativ sau inovator 

5- Expert: puternic, demonstrând o bună înțelegere a informațiilor de bază și a conceptelor și 

modelelor de bază, cu elemente creative sau inovatoare notabile 

Scara poate fi convertită în niveluri, puncte și procente, în funcție de sistemele de notare din țările 

în care se desfășoară cursul.  

Scheme de evaluare propuse: 

Opțiunea 1: 

1. Participarea la sarcini și exerciții individuale și/sau de grup în clasă – 40%  

2. Proiect individual – 60%  

Opțiunea 2:  

1. Participarea la sarcini și exerciții individuale și/sau de grup în clasă – 20% 
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2. Proiect individual – 40% 

3. Examen unitate/final – (20%+20%)/40%  

Opțiunea 3:  

1. Examen final – 100% 

 

● Cod de etică și integritate academică 

Fiecare instituție care implementează cursul este încurajată să urmeze propriul cod sau set de reguli 

în ceea ce privește onestitatea academică, plagiatul, nediscriminarea pe criterii de gen, etnie, religie 

sau orientare sexuală, dezbateri deschise și respect pentru opinii divergente, etc. 
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Fashionary International Ltd., 2016, ISBN 978-988-77108-0-6. 
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